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SER\/ISNA ZMLU IAO DIELO

Gislo Zmluvy: 620( 84224/7 connectTM

Spojeni Skola

l. Krasku 491, Ptichov

(d'alej len ,Zmluva")
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uzatvoren6 v sulade so ziikonom 6,. 51311gg1zb. obchodnf zSkonnik v znenf neskorSich predpisov, l-'illava ll'

Diel lX, s 536 a nasledujuce, nizsie uvedeneho dha, mesiaca a roku medzi nasledujricimizmluvnfmi stranami:

Spojeni Skola Pf chov
Obchodn6 nleno:

Sidlo - ulica, 6islo:

Sfdlo - PSe mesto:

Ozna6enie registra:

ldentifika6nti 6fslo:

Dafi ov6 identifikabn6 6islct:

Banka:

efsto uetu - IBAN:

Zastripenii:

(d'alej len,,Objednivatel"')

a

Obchodn6 rneno:

Sidlo - ulica, dfslo:

Sidlo - PSO, mesto:

Ozna6enie registra:

ldentifikacrr6 6islo:

Danov6 idelntifika6n6 6islo:

Banka:

Oislo octu - IBAN:

ZastuPenf:

(d'alej len,,Zhotovitel"')

Staina poiiiaoniCi

821 04 Bratislava

31 359 884

l. Krasku 491

O2O 32 Prichov

TrendianskY samosPr6vnY kral

52439585

21210E1039

Sr47 areo oooo aioTo oooe oesz

KONE s.r.o.

Galv6niho 7/B

Cl.t Predmet ZmluvY

do servtsnej starostlivosti zariadenia (rnftahy) presne

ritohy-e. f t6jto Zmluvy (d'alej len spolu "zariadenia")

a Prev6dzka vltahov'
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3.3 Frrakvencia platieb/platobn6 obdrrbie pre pau56lnu odmentt: mesacne.

Zvoleny balicek poskytovanfch sluZieb 1e SferuOenO

pre vylu6enie pochybnosti sa uv6dza, z<> previldzkovatel't ,,r zariadenia je pocas trvania tejto Zmluvy

Objeldn6vatel'.

el z Trvanie Zmluvll

z.l Dob,a trvania tejto Zmluvy je dohodnut6 na dobu urEitri a r ,, na dobu 5 rokov odo dfra jej 66innosti'

Zmluvasa automaticky predlZuje: v pr(pad e, ze iiiadna zo , 'nluvnfch str5n v termine 90 dni pred diom

uply,nutia doby tnrania tejto Zmluvy'neozn6mi drutrej zmltL,nej stiane, ,2e 
na prediZeni zrnlu'vy nad'alej

nltiva, preOfiirje,ur dob"ttania Zmluvy ' dobu pO'uodne cl hodnutf , a to i opakovane'

2.2 Zmluva naoobuda ucinnost dha ' ; l ')')" 'i' ;r1

2.3 zmluvaje platndr odo dia jej podpisu oboma zm.luvnfmi ' r'ranam zmluvn6 dpisuju

v rO,zne dni, odo <jfra jej podpisu p6si"On.,, zo zmlurvnych r r'5n a d rigin6lu p zmluvy

drulhej zmluvnej strane. V pripade, ak dojde k prlatn6mir uzavr y v nesk ako je

dohrodnut! den ridinnosti Zmluvy 
'podl'a 

et. z.z' leito v. rtluvy, dobudne vtento

neskor5i den.

e l. S Odmena a Platobn6 PodmienkY

3.1 objedn6vatel'sa zavdzuje za sluzby poskytovanEr podl'a iejto Zmluvy, ak nie je vtejto Zmluve alebo

v pnflohe c. 2 tcljto Zmluvy ,u"O"n"' ina(, platit Zhotoviiel'ovi vopred pau56lnu odmenu vo vfske

uverdenel v prilohe 6. 1. slu2by nezahrnute v paui6lnej o,lmene a mimoriadne pr6ce (cl'alej spolu len

,,mimoriadne p15ce"), vr6trne materi6lu a n6hradnycrr dietov, bude Zhotovitel' fakturovat po ich

vykonanf v beZn'ich cennfkovlch sadzbach Zhotovitel'a lrridom n

z0dtovaciusadztlazalhodinup16cetechnikaZhotovrte|'tl(d,a|ejI
Zm,luvy. objedndrvatel' berie ra vedomie, ze cennfk Zhotovitel'a sa

zaudzule na poziadanre informovat objedn5vatel'a o aletu6lnej

n6hradn6ho dielu.

3.2 Zhotovitel vystavi daiovf dokrad podla za!o1.q at. 222t2004 2.2., o dani z pridanej horcncrty, v znenli

neskorsich predpisov (pri z rene zakona o DpH rn6 Zholovitel' pr6vo a povinnost udtovat a fakturovalj

DF,H touto zmenou), a to pri pausalnej odmene vzdy na konci mesiaca platobn6ho obdobia

a ori rch pr6cach po ich vykonani. Splatnost odmeny Zhotovitel'a je vzdy 1zl dnl odo dfra

vYsta v6ho dokladu '

II!I!E

v rrasleduj0com roku/rokoch uskutocnit ich fpr
v:zmysle ioho cl' 3.4 nebola vykonan6 (t'j za pr
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nou L itln s0hlasi alebo nie' V pripade, ak sa

Ze s,r zmenou cien suhlasi' Vpripade, ak sa

il,"J ?i l ; i: : J : ::llX?l', YJi',,l$ l:" : triJll;. i :;
zmenou cien Zhotovitel'ovi.

Mimoriadnou pr6r:ou vzmysle 61. 3.1 vyssie sa vZcly rozurriie tieZ pOskytovanie sluzieb mimo pracovn6

hodiny Zhotoviteta podl,a 61. g.1 tejto Znnluvy a vykon6varirie opr6v zariadeni, ktonich potreba vznikla

v dOsledku:

ch v clirsledku vandalizmu, nespr6vneho pouZivania

zavln(,nia Objedn6vatel'a, nehody, abnorm6lnych

v dO:;ir:dku vySSej moci (z6plava, povodeh, poZiar

d) ajmd pr6ce, opravy, zmeny zariadenia alciro aky?chkol'vek s0casti) zo strany akejkol'vek

ly bez predchddzajuceho pisom n6ho s0h lir su Zhotovite|'a ;

e) k inej priciny mimo kontrolu KONE'

Bez ohl'adu na in6 ustanovenia Zmluvy, aj v prill

odrneny, Zhotovitel' m6 vZdy pr6vo 0ctovat popri 5

technika do miesta poskytovania sluZieb, ak bolt

Obledn6vatel'a, respektive z dOvodov neposkytnuti

nieien: neumoZrtenie vstupu a prfstupu technika

be:rpednostnfch predpisov na pristupe k: zariadeni

4.7 Zmluvy), uskutocnenre priameho zl5sahu tr<

dohodnutom na r;ervisnf vfkon Zhotoviterl'a, a pod'

Cl.+ Sa,nkcie a pr6va a povinnosti zmluvnich str6n

4.1 Ak bude Objerjn6vatel' v ome5kani s 0hradou luvy napriek pisomn6mu

upozornenru Zrr,ltovitel'a a poskytnutiu primeranej enie' zavazuje sa uhradill

Zhotovitel'ovi zmluvn0 pokuiu vo vlSke 0',05% z dli meSkania'

4.2 V pripade omeSkania s 0hradou platby o viac

na t0to skutodnost a pr6vcl z jeho strany pre

Y Objednrivatel'ovi.

4.3 V pripade prerurSenia poskytovania sluZieb:

37
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4.4

D
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a) Zhotovitel' neprijima Ziadnu zodporrednost za bezpt:,,;nost prev6dzky a prev6dzkovu spOsobilost

zariadeni a ak'6kol'vek skody, ktor6 vznikli objecl iSvatel'ovi, alebo tretej osobe, v dosledku

dpovr lnf za ak6kol'vek zlyhanie tfchto zariadeni
il ,rut6 SkodY;
t ,r n6kladY Objedndvatel'a vykon5 overovaciu

Pokri rvanlm

Pokrit"r.lvanim musi bYt na

ftaOY Objedn dn6 sku5ka

s technickou in6Pekciou.

Ak luZieb podl'a tejto Zmluvy napriek. pisom,n6mu

,,^A odatoi,lrej lehoty na plnenie, zavdzuie sa uhradit'
uPv
,..,hi, me5l<i,,ria vo vfSke O,O5% z 6iastky dohodnutej

::', mesi, na dotknut6 zariadenie. Tak6to ome5kania
Pau
v.al tif Zlt riovitel'ovi dohodnutu pau56lnu orlmenu, ak

rt6ir dohoii,rutfch sluZieb. Zmluvn( pokutu v rovnakej
pripade omeSkania s n6stuporn na opravu uv!51 vl aJ \''

nahl6sen!ch Porftch.

Objedndvatel' je povinnf Zhotovitel'ovi zaistit

beiplatne parkovanie v objekte, d'alej 2ks; kl'0cov

a 2:ks kl'0cov do strojovne zariadeni (ak ide

a pnevzati zmluvn6 strany vyhotovia protokol Objedni

potrebne k plneniu tejto Zmluvy a k vykorrantu servisn6ho (tl<onu.

Zhotovitel'ovi ak6kol'vek stavebn6 0pravy, ktorS by

ia Zhotovitel'a podl'a tejto Zmluvy (napr' in5tal6cie'

ne ozrr6mit Zhotovitel'ovi ak6kol'vek vady, Skody a

elozvte. Objedn5vatel' ur6i v prflohe c' 4 tejto

'u.kazy p ia cov n i kw, zf 
:t"^y]l:|.?, y. l'l l 

t d'
i rrykone pr6c, sa zmluvn6 strany dohodli' Zer

0 PovlrZovaf za sPr6vne a riadne'

v, vypllvaj0cich z tejto Zmluvy Vpripade ' Zet

uvahla- stuZieU vsulade zBO'ZP Zhotovitel

do terminu nasleduj0cej odbornej prehliadky,

n6klaclv Objedn6vatel'a.

6zov spolocnosti a meno technika, ktory vykonal

r do 48 hodfn od momentu zistenia tak6hotcl
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byt tento vyt<onanf s ohl'adom na pokracovanre plnenia tejtr, Zmluvy (napriklad pritomnost Zhotovitel'a)'

prit.mnost technir;k6ho pracovnika Zhoto'uitel'a pri cudzom :.,'isahu bude vZdy na n6klady Objedn6vatel'a'

4.10 Ustanovenia cl. ,4.9 sa primerane pouiij0 aj na situAcii , ak Zhotovitel' nemoze posflytnr0t sluzby

z dervodov na strane Objedn6vatel'a (najmd, ale nielen, ;itu6cia podl'a cl. 3.7 a 4'7 tejto Zmluvy)'

povinnosf OOjeOnavatel'a platit pau56lnu ,cdmenu v celom l't,zsahu ost6va zachovan6'

6v'atel'a, jl vyl06en6.'

e L S Odstfpenie od ZmluvY

5.1 Obliedna
^\ ,, ztnia terinlnov, rozsahu a kvali b vZmluve
a) Y

6 upozorrtr:niu Objedndvatel'a' z vllucne na

s On6mu Ll2[vaniu i prevddzkovej osti Wtahu;

alebo

povinnf platit Zhotovitel'ovi odmenu v plnej vf5ke'

5.2 Zhotovitel'm6 priivo, poprr dOvodoch uverdenfch v Obchodnom z6konniku, odstupit od Zmluvy:

a) v pripade, Ze zisti na ktoromkol'verk zariadenf servisn6 z6sahy alebo poskytnutie sluZieb zo strany'

inlich osOb; alebo
b) ak zisti pri vykon6vani dohodnut,6ho predm vykonania pr6c bezpecnostnehct

charakteru, ktonich vykon6vanie'Objedndva
c) ak zisti Ze doslo ku zmene druhu a ueetu zariadenia bez ptedr:hAdzaiucei

ronzult6c;ietejtoskuto6nostiadohodysoZhotovite|,om.

5.3 oclstupenie od ,Zmluvy je ucinn6 dhom doru6enia pisomrreho ozn6menia o odstupenl druhej zmluvnei

strane.

Cl.e Ziiru1n6 podnrienky nov'.ich zariadeni KONE

6.1 Vprtpade, ze 1e vprilohe 6. 1 zmluvy ipecifikovan6 irov6 zariadenie KoNE' ktord bolo dodane

Zirotovitel,om objednavatel'ovi, a na toto zariadenie bola Zhotovitel'om poskytnut6 z6ruka Zmluvou nia
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dodiivku a in5tal6oiu zariadeni (alebo obdrrbnou zmluvou) a z6ru6nym listom, v rozsahu, v akom s0 vady

kryt6 z6rukou, nebud0 ich opravy objedn6vatel'ovi fakturovan6.

6.2 Zholovitel, je viazany zarulnymi podmienkami ako. je uveden6 v6l. 6.1' tejto Zmluvy len pokial'boli

uhrerden6 usetrvllorilad6vkyboor"a Zmluvy na dodavku a instal6ciu zariadenl (alebo obdobnej zmluvy),

v opa6nom priparle bud( objedn6vatel'ovi fakturova n6 i zarubn6 opravy a materiSl podl'a pravidiel

doh,cdnutfch v tejrlo Zmluve.

el.z Ostatn6 zilru6n6 PodmienkY

j.r vprfpade vykonania servisnfch opr6v, s vfnimkou z6ruenfch oprSv vsrilade s61.6 tejto Zmluvy'

poskytuje Zhotovitel'z6ruku o-mesiacov'.a uykonane pr6ce a'24 mes.iacov na in5talovanf materi6l' Bez

ohl,adu na ustanovenia predchadzajlcej vety zarudn6 doba sa skr6ti a skonbf skor, ak dojde ku

ktorejkol'vek z nas;ledovnf ch udalostf :

a) na zariadeniach i/atebo sudiastkach/dieloch vyrobenfch 6i dodanfch Zhotovitel'om budti pocas

plynutia ziirucnej doby vykonan6 ak6kol'vek servisne, tectr lick6 alebo in6 z6sahy zo strany inej

osobY ako Zhotovitel'a;
b) dojde I preruSeniu poskytovania sluZieb podl'a tejto Zmluvy zo strany Zhotovitel'a;

c) dOjde I breOeasnemu skonceniu tr:jto Zmluvy odstOpenim ktorejkol'vek zmluvnej strany'

j.z zaruKa sa nevzliahuje na tie vady, kbr6 boli sposoben6 vonkajsimi udalosfami a nesposobil ich

Zhc lebo osoby, s ktonfch poro.ou Zhotovitel' plnil svoj zAv.dzok. ZAruka sa nevztahuje najmd na

bei trebenie (vzniknut6 'pouZivanim zariadenia v srilade s jeho ur6enfm), 
. 
n,a vfmenu

suc elov rs ukoncenou dobou ich Zivotnosti vr6tane, okrem infch, Ziaroviek, Ziariviek Start6rov'

bat6rii a poistiek. ZAruka sa d'alej nevztalruje na: 
-

- skracovanie nosnfch , lorp"nracnfch l6n (vyvaZovac(ch l6n, prfpade refazi)',

- sKracovilnie lanka obmedzova6et nfchlosti;

- nudzovri bat6riu EBD ;k; bat6rie'(nridzovf dojazd kablny) - zAruka plati len 6 mesiacov od

mont6Zet.

el.a ostatn6dojednania

8.1 Pracovn6 doba Zlhotovitela:

8.2 Pohotovostn6dobaZhotovitel'a:

pracovn6 dn )ondelok aZ Piatok od 07,00 do 15,30 hod'

Po,hotovostn6 z:5sahy v pracovnfch dfioch: Pond lk aZ Piatok od 15'30 do 07'00 hod'

Pcrhotovostn6 z:asahy tltno praiovn6 dnil Sviat' , Sobota a Nedel'a 24 hodin clenne

Vyprostenie uviaznuifch os6b: 24 ho n denne

8.3 HZ1S Predstavujet:
24 EL (bez DPH) za t hodinu

Gena za dopravnf vfkon sa 0ctuje podl'a dopravn6ho p6sma SK-ZONE, ktor6 s0 ur6en6 v Prilohe 6'3'

Ner pr6cu vdobe pohotovosti mimo pracovnf dobu.Zhotovitel'a sa 06tuje pohotovostn! prfplatok 100 %

k aktu6lnej HZS za ka1do zabatl noiinu prSce servisn6ho technika a dopravnf rnfkon (dopravn6)'

8.4 Vyprostenie uviaznutlch osob zo zariadenia poskytuje Zhotovitet. v z6kladnej z6rucnej dobe podl'a

Zrnluvy na dodiivku i instalaci, zariadeni (alebo o-uoounel zmluv ) a z6ru6n6ho listu bez naroku na

os;obitn6 odPlatu.
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8.6

Zhotovitel, sa zavdzuje nast0pit n pracovnej dobe najneskor do 24 hodfn od

nahl6senia prevdrxzkovej poruchy ,rtovitel'a, pri vyprost'ovani uviaznutfch osob

pot,,nl do t hodiny od nahldsenia trotovitel'a. Pre vyl(benie pochybrrosti sa do

iimitnfho 6asu n6stupu na opravu iatky, l',boty a nedele'

Pokial' bude Objerdn6vatel' poZadovaf n6stup a

hl6seni poruchy. V tomto pripade sa Zhotovitel'

nahl6senia poruc;hy ObjednAvatel'om, pocitan6

Objedn6vatel' poi:adovat n5stup na vyprostenle, mLl

Cl.g Z6vereln6 ustetnovenia

g.1 Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e, ak nie je vfslovne uvedeni, inak, v5etky ozn6menia, vyzvy, notifik6cie, a

lane lrrostrednictvom po5tovej prepravy, a to na

tejter .'lmluvy. Pokial' pride k zmene tfchto adries u

povitrn6 bez zbytocn6ho odkladu oznAmit druhej

tohoto f.rrrdu ZmluvY'
moZner hlasit aj telefonicky na centrAlny dispebing

Zhotovitel'a.

g.2 T6fo Zmluva rusi a nahrAdza ak6kol'vek predch5dzajuce z|lrluvn6 dojednania, tfkajuce sa predmetu tejto

ZmluvY.

g.3 T6to Zmluva je podpisan6 v 2 vyhotoveniach, z ktonich jetlno obdrZi Zhotovitel' a druh6 objedn6vatel''

Zmreny Zmtuiyj,e moZne vykonavat iba pisomne, formou dodatkov. Zmluva nadobfda platnost dnom

dorucenia riadn6 podpisan6ho rovnopisu tejto Zn luvy Zhotovitel'ovi'

g.4 obe strany sa zervazuju navz6jom informovat' o ak)ichkol'vel< zmen5ch maj0cich vzf ah k teito Zmluve'

g.5 Zodpovednost Zhotovitel'a za sposobenri Skodu pri plneni predmetu Zmluvy je kryta poistenim do ufsky'

15 0OO.OOO € v s0lade s poistnfmi podmienkami'

9.6 Zhotovitel' je drZitel'om certifik6tu ISO 9C101'

g.7 Na Zhotovitel'a prechddza vlastnicke p,ravo k demontovanfm n6hradnfm dielom, pouZitemu oleju a

merzrvu a na vlastn6 naktarly zaistule ich riadnu likvid6ciu. Na Zelanie objedn6vatel'a vyd6 Zhotovitel'

vyrnenen6 n6hrgdn6 diely, pouZitf olej, ci .mazivd a v tomto pr(pade vlastnicke pr6vo neprechddza'

Vtomto pripaOe je Objednevatel'zodpovednf zaich riadnu likvid5ciu na vlastn6 n6klady.

g.g Zhotovitel' ng[urce od uviaznutfch pasazierov poZadovat' poskytnutie ich osobnich 0dajov, a to ant

v pripade zneu2ilia syst6mu z ich strany

9.9 Zhotovitel' je majitel'om v5etkfch pr6v du5evn6h
plnenia poskytnut6ho Zhotovitel'om, a to predo

n6vrhov a/alebo pl6nov, technickej dokument6
Objedn6vatel' nie je opr6vnenf pouZivat aleb
dokumentdcie a/alebo akifchkol'vek d'alSfch

ro:zmnoZovania vflucne v sulade s 0celom vyp
predmetu plnen a. Zhotovitel'touto Zmluvou
k pouZivaniu softwaru a programov6ho vyb
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6drZby diela. Objedn6vatel' nie opr6vneni v akejkol'vek podobe vyhotovovaf k6pie, modifikovaf 6i menit

sofhivire alateOo'urmoZnit tretej strane 6init k6pie, modifikovat'ci menit software'

g.1o pre vyhicenie pochybnosti zmluvn6 strany prehla_suju, ze vsetky dojednania v r6mci zmluvn6ho vzfahu

zalozen1hotouto Zmluvou zodpoveoalrl ooihodnfm'zvyklostiarna z6sade poctiv6ho obchodn6ho styku'

g.11 Prilohy, ktor6 tvoria s06ast tejto Zmluvy:

priloha 6.1 - umiestnenie a Specifik6cia zariadenf a pau56lna odmena

Priloha E.lL - rozsah sluZieb
Priloha c.3 - dopravn6 p6smo SK-ZONE cena

Priloha 6.4 - osoby opr6vnen6 zastupovat/konaf
Priloha 6. 5 - cestn6 prehl6senie Objedn6vatel'a

g.12 Zmluvn6 strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzuj(, ze predstavuje-prejav.ich skutodnejv6le' osoby

podpisujqce i.ilo zmtrvu prehtasulri aiotvrdzujri, ze sri opr6vnen6'konat v mene alebo za prisluSnu

zmluvn0 stranu.

lV t:,/e;O
V Bratislave dfia: 21 5 ,'l9LO V Puchove dfia:

ate

Spojen6 Skola P0chov
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Priloha c"1 - umiestnenie a SpecifikAcia zariadeni a pauSSlna odmena

Lokicia Vfrobnr6
6islo
uft'ahu /
6.eq,

Typ v'ft'ahu /
nosnost'/
po6et
stanice

Rok
v'f roby

Ur6en6
servisn6
stredisko

Dopravn6
P6smo
SK ZONE

(cena v
prilohe d.3)

Typ budovy Pau56l
bez DPH

po6etnost'
PPf za
rok

podetnost'
OP za rok

2417

connected
services

lvana
Krasku
491130,

020 01

Prichov-
Horn6
Kodkovce

V, 44069616 KONE

EcoSpace

2t2

320k9

2020 D SI CNE17 Neverejn6 60,00 €

35,00 €

4

4

12

CELKOM 95,0U €

Zmluvn6 pau55lna cena be,z DPH

Zmluvn6 pauS5lna cena s DPH

95.00 € / mesa6ne

114,00 € / mesadne
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Priloha 6.i2 - Rozsah sluZieb

Rozsah sluZieb KONE Care ?Stan dard zabezpe ffi je lriadeniam z iH ladn?servis'

SluZba KONE Care ?Standard zahina nasleduj0ce slr ioy:

Odborn6 prehliadkY (OP)
Pravideln6 preventivna udr2ba (PPU)

PravidelnA kontnola
eistenie od prev6dzkovfch necistOt

odborn?sk to$ rv (os) a posudzovanie prev H,i/, l<ov #ff h riz'# v iH ahov

prev6dzkovf
o Vyprostenie osOb z kabin'y vftah' ro dobu z6ruky
. Doprava pre 16 su zahrnut6 v zml ,'nej pau56lnej cene

o Ndstup na vyprostenie do t hodiny od nah16s ,ia na dispecing KoNE pri

vffahoch s doPravou os6b
o Skolenie person6lu objedn6'vatel'a
o N6stup na opravu v Pracovnej dobe
. Nastup na pohotovostne opravy mimo pracor, rj dobe Zhotoviteta

o Poradenstvo a cenov6 ponuky na modernizdr'' I r'nftahov

o Hlas;ov6 sluZba SIM T - SIM karta pre GSM (l ,ipojenie pre n0dzov6 volania z

kabliny vftahu)
o KOl,lE CARE bn-line (webovV on-line pristup rre sledovanie a analfzu

senrisnfch cinnosti na va5om zariadenl)
o KO1\,lE CARE 2417 Connect (e vzdialen?motr:iorovacia slu iffi a s umelou

inteligenciou, nepretrZit5 diagnostika, ktor6 zf,'omaZd'uje d5ta o stave V65ho

zariadenia)
a Poradenstvo a cenov6 ponrrky na morlerniT5t'1-' uftahov

ostatnr! sluzby alebo pouzitf materi6l a n6hradnr-r diely s0 06tovan6 samostatne

na z6klade cenovej ponuky ods0hlasenej Objedt r tvatel'om'

LI IIIilNE

o
o
o
a
o



SluZba vyZadovan6 vvhl66kr
r''rofrTr ou. Odbornf servisnY
s;kontroluje funkcnost br

bezpecnostnlich a mechanick
{iluZhra vyZarJovanA v'Yhl65kt

normou. V riimci Pravidelnei
vykonA v5etl<y 0konY Potre
vftal'ru tzn. k:ompletn6 zriade
zzahiha doplnenie oleja do 

1

samomazov ci HY vltahov
oleja u hydraulickfcft Y'ifahov'
\r/ pravidelnyr:h cykloclt odbc
kontrolu cele,ho zariadenia,
l<to16 slu2ia potreb6m uZlva
poskytovanou nad r6ntec Pt
pravrdelnej Ctdbornej Prehliaci
'V rAmci pravidelnej Preverr
,z6kladn6 vyctstenie stroPu
previidzkovych necistOt such'

Slu2ba vyZadovan6 v'Yhl55lr

vyhldskou. \/ykonanie z6ta:Y

funkcnosti cel6ho zarierdenia
odbornej sku5ky s PoPisom
odstr6nenia a identifikuje Pn
ZahrnulA v pau56lnej cene \

2417 Connec;trM

PrAca na oprav6ch do I hodii
vyjazd a doprava (CallOut) Z'

pou2lvania irrtelrgetnej slu2bY

Pre vlkon Pravidelnej Prevel
ne6ist0t poskytujeme mazi'
sluZby.

Po cel0 dobu z6rukY PosKYtt
zariadenia K,C)NE, je vYProst,

Po ukondeni z6rucnel dobY
poskytovand v beZnlch hocji
prac;ovnej dobY, s vfnimkou

Objedn6vatel' Pri cinnostia
ndklady na dopravu sPojene

e. 508/2009. Terminy s[ dandr touto
,racovnik vykon6 reviziu zariaden(,
:cnostnfch obvodov a viletkfch
eastlzariaden[.
e. 508/2009. Termlny s0 dand tottto
eventivnej 1drZby odborny pracovnik

k zabezpe6eniu prev6dzkyr;chopnosti
zariadenia a jeho premazanie. SluZba

odovky a samotn6 olejov6 n6plne do

itZba nezahfha vfmenu hydraulick6ho

pracovnici spolocnosti KONE: vykonaj(
,'eria funkdnost beZnlch komponentov,
rv zariadeni. Tato kontrola je lsluZbou

laviek vyhl65ky a je vykonan6 v r6mci

rcj Idr2by servisny pracovnlk vykon6
riny, priehlbne Sachty a strojovne od

;cstou.

c. 508/2009. TerminY su dan6 touto
;j sktiSky s elektroreviziau a kontrolou
rr6vnen! pracovnik vyhotovi z6pis z tejto

.tu6lnych zAvad s okamZitfm termlnom
rlzkov6 rizikl zariadenf podl'a v'rhl65ky.

ipade pouZivania slu i# y KONE Care

i:ez materialu v pracovnej dobe KONE'
i'nut6 v pau56lnej cene v PrriPade
l7
'nej 0drZby a eistenia od prev6dzkovlch
a prostriedky pre zabezpederrie tejto

irej Objedndvatel'om Po
: poskytovan624 hodin

dod6,uke nov6ho
dennel zclarma.

dod6vke nov6ho zariadenia K()NE je
,rich sadzbAch (HZS) v praco'vnej i mimo
l<a sluZieb KONE Care @ Premium .

zahrnutfch v pau56lnej cette nehradi
imito cinnostami.



,Zhotovitel' zilbezpecuje vyF)

hodin denner s nastuPom rl

rrahl6senia rra centr6lny dis;

:zaradenie vy'baven6 dorozut
priebeZne informovanii o t<:

miesto.
tCbjerCn5vatel' v pripade potr,

,Zhotovitel' v'ykonA ichr zaSl'

lcezpecn6ho vyprostenia uvJ
rSkolernia s0 vykonSvan6 odbt
rs0lade s platnfmi predpismi ;

',zdarrna v pracovnej dobe Zht

Pracrcvnici Z.hotovitel'a nastt
v pracovnI d,cbe Zhotcvitel'a
nahliisenia na centr6lnt disPi

Prac,ovnici K.ONE nastfPia i

pracovnej dobe Zhotovitel'a L

nahlilsenia na centr6lny disPt

Obchodn! z6stupcovla Pr

moderniz6ciI sri pripra'renI nr

ucelenri rozvahu a technic
Zivotnosti zariadeni ci PriPrir
zah6jenie prrlcesu celkovej v'

V pripade, 2e je vft'ah
zariadenim, poskytuje Zhote,

zariadeni a platby oPer6tora i

Zhotovitel' p,lskytuje svojim
line pristup clo webov6ho roz
a moZnost analyz o pravtdelt
opravAch s detailnfm poPiscr

Zhotovitel' poskytuje svojin
nepretrZitu diagnostikY, kt'
zariadenia. 

-fieto d6ta analY,
inteligentn6 a proaktlvne I

probrl6mov er5te pred\im, ak
mOZeme do:zvediet, abY sm'
Vdm umoZnl byt v Pokoji tli
zariadenia a vSetklch
Podrobn?pc,dmienky pre slLr

ane ni iiH ie v zmluve.

Obchodnyi z6stuPco'uia Pr

moderniz6cii s0 PriPratveni r'

ucelen0 ro;zvahu a techni
Zivotnosti ziariadenI ci PriPt
zah6jenie procesu celkovej '

f)nie uviaznutlch os6b zv\it'ahov 24

,)to vyprostenie do jednej lhocliny od

ing KONE Objedn6vatel'om. Pokial' je

racim zariadenim, je uviaznutd osoba
re pr'rjazdu servisn6ho pracovnika na

urci dozorcu predmetnlich zari;edeni a
rie, vrdtane zozn6meniia s postupmi

rufch pasaZierov z kabiny vft'ahu. Tieto
i'ni servisnfmi pracovnikmi Zhrotovitel'a v
rrn"r?ffii. Prv6 zaSkolenie bude, vykonan6
itel'a Po -Pi 7:00 - '15:30.

a zatnu pr6ce na nahl6sen0 oPravu

ieskor do stanoven6ho poctu hrcdln od

l.j KONE.
ren0 pr5ce na nahl6senu opravu mtmo

reskOr do stanoven6ho trocttt hodin od

g KONE

ia celkovlch rni men a d;iastocnlch

'zvu Objedndvatel'a pripravit' er poskytn0f
pomoc pre d'alSie kroky k predlZeniu

technickych inform6cii a podkladov pre

;ny zariaden[.
raven! obojsmernym dorozumievaclm
rl' vlastnu oau56lnu SIM kadu do tohto
Jl Zhotovitel'.

aznikom v r5mci pau56lnej odmeny on-
iria, kde zAkaznik m6 komple><nf prehl'ad

!r pl6novanlch cinnostiach a vykonanlch
aZd6ho z6sahu Zhotovitel'a.

'Akaznlkom v r6mci pauSdlnej odmeny

zhromaZd'uje d6ta o stetve VdSho
,me a vyuZlvame k tomu, aby sme ur<lbili

irodnutia ohl'adom rie5enia pripadn!ch
astanu. A ak sa nteco stane, hned' sa to
rzhodli o sprAvnom postupe. 'f6to slu2ba
ie V6s plne informujeme o stave V65ho
rostiach udrZby, ktor6 vykon6vame'
u KONE Care 24t7 Connect?s?Po P +H

hci
va ita
d'k

technickych inform6cii a porJkladov pre

<:nv zariaden[.



KONE Care 2417 Connec, rl.,r je sluZba nepretrZit6 diagnostiky, ktor6 zhromaZduje d6ta o stave V65ho zariadenia. Tieto d6ta

analyzujeme a vyuzlvame k krmu, aby sme urobili inteligentn6 a proaktivne rozhodnutia ohl'adom riesenia pripadnjrch probl6mov este

prediym, ako naitan1. A ak s,a niedo stane, hned'sa to m0Zeme dozvediet', aby sme rozhodli o sprdvnom postupe. Tdto sluZba V6m

umoZnl byt'v pokoji tym, Ze Vris plne informujeme o stave V65ho zariadenia a v5etkych dinnostiach 0drZby, ktor6 vykondvame'

Podrobn6 podmienky pre sluibu KONE Care2417 ConnectTM

1. Alije na vit'ahu, eskal6tore alebo pohyblivom chodniku spolodnostiKONE inStalovan6 zariadenie pre vzdialeni monitoring za tdelom

poskytnutia stuZUy fOUf Care2417 Connect rM, je toto zariadenie majetkom spolodnosti KONE. Zariadenia pre vzdialenf monitoring je

poskytnut6 ZAkaznikovi iako stdast SluZieb.

2. K()NE Care 24t7 Connect rM je vzdialen6 monitorovacia slu2ba s umelou inteligenciou. Zmluvn6 strany sa m62u nesk6r dohodn0t' na

pridanie novych, d'alsich sluZieb servisu k zariadeniu. V tak!,chto pripadoch zmluvn6 strany primerane pisomne zaktualizuj0 Zmluvu.

3. Objedn6vatet d6va spolodnosti KONE pr6vo vyuzivaf ttto sluZbu pre zhromaZdovanie, export a pouZivanie d6t generovanych

pouZl'uanim a prevAdzko'u zariadenia. Spolodnosf KONE vlastniexportovan6 dirta len pre 0dely spolodnosti KONE.

4. SluZby sri poskytovanre po dobu trvania zmluvy. V pripade uplynutia doby tcinnosti alebo ukondeni Zmluvy automaticky kondi aj sluZba

KONti Care 2417 Connect rM.

5, Ak sil v5etky servisnri sluZby ukonden6 alebo len KONE Care 2417 Connect rM,Ztkaznik poskytne na poZiadanie spolodnosti KONE

pristup k zariadeniu za 1delom odstr6nenia zariadenia pre vzdialen'f monitoring vo vlastnictve spolodnosti KONE na n6klady spolodnosti

KONti. Toto pr6vo trv6 erj po uplynuti doby tidinnosti alebo ukondenie zmluvy.

6. Ziikaznik nie je oprhvneny pouZivat'zariadenie pre vzdialeny monitoring inak, neZ ako stdast zariadeni a na 0del, na ktory je urden!.

ZAkazznik nesmie prostrednictvom spdtn6ho inZiniershra di inak sa pok0sit ziskat' zdrojov!' k6d ak6hokol'vek softv6ru be2iaceho na

zariadeni pre vzdialeny nonitoring.

7. Spolodnost KONE nerzodpoued1zaZiadne v!'padky r;yst6mu KONE Care 2417 Connect rM z ddvodu nedostatodn6ho pokrytia mobilnej

siete v mieste monitorovan6ho zariadeni, v ddsledku neopr5vnenej manipul6cie so zariadeniami pre vzdialeny monitoring di z inich

d6vorjov mimo kontroly spolodnosti KONE. KONE neposkytuje Ziadnu zdrruku, Ze syst6m KONE Care 2417 Connect tr bude pracovat bez

preruSovania a bezchybne,

8. Ak Z6kaznik pouZiva / vyZaduje inStaldciu vlastn6 SIM kartu, di sietov6 pripolenie k prenosu d6t vyZadovan6mu syst6mom KONE Care

2417 rOonnect rM, potom KONE nem6Ze a negarantuje funkdnost'tejto sluZby.

9. Ak6kol'vek opravy di 1fir1baz podnetu KONE Care 2417 Connect rM sa vykondvaj0 podas pracovnej doby KONE dohodnutych v Zmluve

na z6rklade podmienok pokrytie opr6v dohodnut'ich v Zmluve.

Pravidl6 pre poskytovar ie sluZby KONE Care 2417 Connect ru v mimo pracovnej dobe KONE - pohotovostny vfjazd

,ZAkaznikaktivaciou s'luZby KONE Care24t7 Conned il udel'uje / neudel'uje * s0hlas s vykonanim uyjazdu v mimopracovnej dobu

KONE ak syst6m KONE Care 2417 Connect fr nahlAsi okamZit! z6sah (SN - bezodkladne). KONE bude zAkaznika o kaZdom prijatl

okanrZit6ho poZiadavker syst6mom KONE Care 2417 Connect TM, resp. o vyjazde v pracovnej dobe aj mimopracovnej dobe KONE,

:i:i::-: ::":'::l.;,Y,*|,{,1fl:?.i,'-ffi,ffjl'['.t,;L1i,f,iiiu;;.,..,,r,t e.;nvl'o'o' 
kontaktna osoba Z,kaznrka menom

UDEILUJE

NEUDELUJE

. Dohodnutd doba pre uskutodiovanie telefonick!'ch hovorov sluZby KONE Care 2417 Connect rM je od 7:00 do 22:00 hod. Ak sa strany

nedohodn0 inak.

Ak rrrzsah sluZieb nezahiia v pausirlnej cene pr6ci, alebo pr6cu a materi6l pouZi$ v mimopracovnej dobu KONE (pohotovostny opravy)

hrrrlrr iritnvan^ nrirAiktt 10no/^ k l..l7q KONF e dnnravno Pn vvknnani nkamiitoi nnrarru mimn nerriilnv ehrihv hrrde nnrrtta faklttrnvani

tr
E
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KONE Care@

Priloha i>. 4 - osoby opr6vnen6 zastupovat7konat'

Kontaktrn6 osoby 0bjedn6vatel'a
qPlaYr_lgiqe_:

k navrhovaniu a uzatv6raniu a vykonSvaniu

iT::11 Tl':y_ : I " 1i 1l :.Y-I _zi 
| :,"j

k navrhovaniu a uzatvSraniu a vykonSvaniu
zmien Zmlluvy a dodatkov k Zmluve

k objedn6'vaniu servisnfch oprSv a
pohotovostnfch opr6v,, potvrdzovan iu /

$rit_e_l_q*_

kontakt v mieste inStaliicie zariadeni
(technik, recep6n6, atd'.)

kontakt pre aktivaciu a pouZivanie sluZby
KONE Care Online

;cated to People Flow'

k navrhovaniu a
zmien Zmluvy a

osoba zodpovedn 6 za I3OZP

servisnf rnajster zodpovednf za
vykon6van6 pr6ce na z:ariadeni

Petr Sinliule

Tatiiana Sefelkov6

Ondrej Tuhela

Vladimr l(ubi5

Radoslav Ii.ac6k

Peter Sal<ala

+421 903 468 541
milan.liubov@lione.com

+420 724 103 220
petr. sin ku le@kone. com

+421 9'11 170 558
tatia n a. sefci kovat@ kone. com

+421 9'11 025 011

ondrei.tuhela@kone. com

+421 9'11 120103
vladimir. ku bis@tkone. com

+421 901 909 569
radoslav. racak@kone. com

+421 903 601 382
peter. sakala@[<one. com
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uzatvirraniuavykon6vaniu i i
dodatkrov k Zmruve ] I\/lilan Ljubov

EIENE

titu l/meno/p i rezvisko tel.c./e-mail

Lenka

Lenka

Lenka

Lenka

0901 91 8389

.i;rncfkov6 0901 91 8389

,l: rnl6kov6 042t4111213

..lani6kov6 042t4111213

titu l/menolpriezvisko tel.c./e-mail

KONE, s.i.o.
0800 173 174

informacie@kone.com

Kontaktn6 osoby iZhotovitel'a
gpllvr![e,
k navrhovaniu a
zmien Zmluvy a

uzatvdrraniu a vykonivaniu
dodatkov k Zmluve


